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NATURALEZA

OBIJETIVO DEL INFORME EN EL
CLAUSTRO
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En cumplimiento del articulo 175 h) de los Estatutos de
la Universidad Politécnica de Madrid, se presenta
ante el Claustro la Memoria Anual de las actividades
del Defensor Universitario sobre |la gestion realizada
en el curso académico 2021 - 2022 (entre el 1 agosto
de 2021 vy el 31 de julio de 2022).

Informado el Claustro de la UPM, el documento fue
adelantado a la CADU (miembros del Claustro), sera
difundido entre la comunidad universitaria (web).

20 de diciembre de 2022 Memoria de actividades 2021-2022



DATOS
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e Casos por colectivo:

PDI; 48; 24%

PAS; 11; 6%

EST; 138; 70%
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* Tipologia:

CONSULTA
17%

QUEJA
83%
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* Tipologiay grupo:

61% W EST QUEJIA

B PAS CONSULTA

B PAS QUEJA

B PDI CONSULTA

m PDI QUEJA
19%

9%

—--

CONSULTA QUEJA CONSULTA QUEJA CONSULTA QUEJA

EST PAS PDI
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* Consideracion (confidencialidad SI/NO):

NO; 195; 99% Sl; 2; 1%
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* Individual/colectiva:

COLECTIVA; 6%

INDIVIDUAL;
94%
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* Distribucién por sexo:

65%

HOMBRE MUIJER
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* Estamento, sexo:

B MUIJER
HOMBRE

&P

EST PAS PDI
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* Estamento distribucion global, % sexo:

Actuaciones ODU ‘

Poblacién UPM NN

HOMBRE MUJER
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e Estamento distribucion global, % sexo y

colectivo:
60% 47%
Actuaciones ODU
15%
4 29%. 22 S 10%
Poblacion UPM 4% 29

2% 292% &£=25% 2%
= & B 2=

HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER HOMBRE MUIJER

EST PAS PDI
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18%
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10%
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Examenes y
matriculacion

* Datos por meses:

16 Actuaciones relacionadas con COVID /

8% de las ACTUACIONES TOTALES

14% —
12% 12%
10% 10% 10%
8% 8%
5% 59 5%
. i i
agosto  septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero mar zo abril mayo junio julio

20 de diciembre de 2022 Memoria de actividades 2021-2022



UNIVERSIDAD T 2 Oficina del
POLITECNICA U § Defensor
g

DE MADRID . . .
Universitario

POLITECNICA

* Distribucion por estamento:

ACTIVIDAD DE GESTION CONDICIONES DE GESTION CONDICIONES DE GESTION
EVALUACION UNIVERSITARIA TRABAIJO UNIVERSITARIA TRABAIO UNIVERSITARIA

EST PAS PDI
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DESFAVORABLE FAVORABLE ABIERTO NO CONTESTO TRAMITADO
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ESTUDIANTADO
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* Nivel de estudios, género:

29542 77% GRADO+DOBLE GRADO

6493 17% MASTER
2157 6% DOCTORADO
38192 100% TOTAL
m MUJER
m HOMBRE

3%

4%

DOCTORADO GRADO MASTER
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TEMATICAS EN ESTUDIANTADO
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e Distribucion:

ACTIVIDAD DE

GESTION EVALUACION;
UNIVERSITARIA; 47%

53%
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MATRICULA 20%
EXAMENES 12%

PRESENCIALIDAD 7%

e Distribucion: R ASMUS o

EVALUACION CURRICULAR 5%

MASTER 5%
TESIS 5%
ASIGNATURA 4%
e NOTAS 4%
. 20% EVALUACION 4%
BECA 3%
15% 12% CLASES 3%
10% 7%
5% 6% 5% 5% N a9 : 5%
R0 3% 3% ., | ** 2% 2% 19 o f 2% 2% 3%
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ACTUACIONES

TEMATICAS EN PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS
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e Distribucion (%):

GESTION
UNIVERSITARIA
9%

CONDICIONES DE
TRABAJO
91%
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e Distribucion (%):
27%

9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%
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ACTUACIONES

TEMATICAS EN PERSONAL DOCENTE
E INVESTIGADOR
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e Distribucion (%):

GESTION
UNIVERSITARIA;
17%

CONDICIONES DE
TRABAJO; 83%
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POLITECNICA ~— H

e Distribucion (%):

8% 8%

EVAU [ - &

BECA NI 32

APOLO [HIMmmm 2
ASIGNACION DOCENCIA [N
DEPARTAMENTO NI - S

TITULO [N 3

PLAZA

AYUDAS I £

EMERITO [N
EMERITO M 3

SERVICIOS MMM - £
SEXENIOS MMM - 2

INTERINOS I
TRIENIOS [N

DOCENTIA
ENCUESTAS [
EXAMENES [ 2

MATRICULA [ 5

EVALUACION [l
NORMATIVA [

DOCTORADO I

QUINQUENIOS MM - e

POSIBLE ACOSO [N
QUINQUENIOS [ 2

HOMOLOGACION  [Ilmmmmm 2
INVESTIGACION I

PROBLEMAS LABORALES [IIIIIIN 32
P. RECUALIFICACION UPM MMM s

PROGRAMA PROPIO UPM [N 2

CONDICIONES DE TRABAJO GESTION UNIVERSITARIA
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RESUMEN DE ACTUACIONES

CURSOS ACADEMICOS:
2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022
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* Comparativa por cursos:

— 707 actuaciones en los 4 cursos.

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
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CURSO 2021-22

e Casos por colectivo:

PDI; 143;
20%

EST; 138;

PAS; 39; 6% 70%

EST; 525;
74%
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* Tipologia: 61%
2018-2022
51% m CONSULTA
m QUEJA 19%
9%
6%
3% 3%
- == mm U
23%

CONSULTA  QUEJA | CONSULTA  QUEJA | CONSULTA  QUEJA

3 EST PAS PDI
12%
) 8%
1% 4%
e [
EST

PAS PDI

20 de diciembre de 2022 Memoria de actividades 2021-2022



ACTIVIDADES RELEVANTES

RELACIONES INSTITUCIONALES Y
EXTERIORES UPM
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» Septiembre de 2021: asistencia (presencial/telematica) jornadas de bienvenida
de nuevos estudiantes:

— ETS Ingenieria y Sistemas Informaticos, ETSI Aerondutica y del Espacio, ETSI
Telecomunicaciones, ETSI Agrondmica, Alimentaria y de Biosistemas, ETSI Minas y
Energia, ETS Ingenieria y Diseno Industrial, Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y
el Deporte, ETSI Montes, Forestal y del Medio Natural.

e Noviembre 2021. Cadiz. XXIlI Encuentro Estatal anual de Defensorias
Universitarias (CEDU).

— Temas: mediacion, el respeto mutuo en la gestion de las reclamaciones, y los retos y
posibilidades de la nueva presencialidad en la Universidad.

e Dentro de las actividades de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias
(CEDU), se ha asistido a 7 reuniones (4p, 3t) de la Comision Ejecutiva de la CEDU.

 Desde el mes de marzo 2022 se retomaron las visitas mensuales al Campus Sur y
en el Campus de MonteGancedo.

20 de diciembre de 2022 Memoria de actividades 2021-2022



)

| POLITECNICA

DE MADRID

UNIVERSIDAD — B Oficina del
POLITECNICA d L DefenSOI"

* En el mes de marzo del 2022 se envido a todas las jefaturas de estudios,
subdirecciones y vicedecano de ordenacion académica el informe final completo
sobre Evaluacion Curricular a partir de los datos de los cursos académicos 2017-
2018, 2018-2019 y 2019-2020.

* Asistencia a Jornada técnica el 27 de mayo en la Universidad de Alcala, en la que

se realizaron dos sesiones paralelas.
— Temas: medidas efectivas de acceso de personas con discapacidad en el PDI y tacticas
y técnicas en la recepcion de quejas en las Defensorias.

 Durante los dias 7-10 de junio de 2022 se organizé la 172 conferencia anual
de ENOHE (European Network of Ombuds in Higher Education). El encuentro fue
acogido por la NTUA (National Technical University of Athens).

— El Defensor Universitario presentd, en la sesion inaugural, la estructura organizativa
de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), de mas de 23 afos de
existencia.
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https://www.enohe.net/
https://www.ntua.gr/en/

CAMPANAS DE DIFUSION

NUEVOS DISENOS
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